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NUMERIQUE ET INNOVATION

Données ouvertes pour mieux
piloter les services urbains

Publier moins de données, mais les rendre plus fiables,

compréhensibles et directement utiles à la décision locale.

Résumé

L'ouverture des données n'est utile que si elle répond à des besoins concrets. Une ville peut

commencer par quelques jeux de données prioritaires, documentés et régulièrement mis à jour,

plutôt que par un portail difficile à maintenir.

En bref
• Partir des décisions à améliorer, pas de la technologie disponible.

• Nommer un responsable et une fréquence de mise à jour.

• Protéger les personnes avant toute publication.
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De la publication à l'usage
Une donnée ouverte n'a de valeur que si quelqu'un peut la comprendre et l'utiliser. Mettre en

ligne un tableau sans description, date de mise à jour ni définition des colonnes déplace

simplement le problème. Les équipes publiques doivent d'abord identifier les questions

auxquelles elles veulent répondre.

Pour un service urbain, ces questions peuvent être très concrètes: où les interruptions

sont-elles les plus fréquentes, quels équipements nécessitent une intervention, ou combien de

temps s'écoule entre un signalement et sa résolution? Chaque question aide à préciser les

informations réellement nécessaires.

Construire une chaîne de responsabilité
La qualité dépend moins d'un contrôle final que de la manière dont l'information est produite. Il

faut savoir qui saisit, qui vérifie, qui corrige et qui décide de publier. Une fiche de données doit

indiquer la source, la période couverte, la fréquence de mise à jour et les limites connues.

Un calendrier réaliste vaut mieux qu'une promesse de mise à jour en temps réel. Certaines

données peuvent être actualisées chaque semaine, d'autres chaque trimestre. L'important est

que le public et les agents sachent quand attendre une nouvelle version et comment signaler

une erreur.

Ouvrir sans exposer
Les données sur les services peuvent contenir des adresses, des identifiants ou des

descriptions qui rendent une personne reconnaissable. Avant publication, l'équipe doit réduire

le niveau de détail, agréger certaines informations et retirer les champs qui ne sont pas

nécessaires à l'objectif annoncé.

La protection de la vie privée ne s'oppose pas à la transparence. Elle oblige à expliquer ce qui

est publié, ce qui ne l'est pas et pourquoi. Cette discipline renforce la confiance et évite que

l'ouverture produise de nouveaux risques pour les habitants.
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Cinq pistes d'action
1. Choisir trois jeux de données liés à des décisions prioritaires.

2. Documenter la source, le responsable et la fréquence de mise à jour.

3. Publier un dictionnaire simple pour expliquer chaque champ.

4. Mettre en place un canal de correction accessible aux usagers.

5. Réaliser une vérification de confidentialité avant chaque diffusion.

Conclusion

L'ouverture des données est d'abord une pratique de gestion. Lorsqu'elle clarifie les

responsabilités, améliore la qualité de l'information et protège les personnes, elle devient un outil

concret pour piloter les services et rendre les décisions plus compréhensibles.

Note de transparence: brouillon éditorial produit avec une assistance d'IA pour la structure et la formulation. Les orientations,

exemples et faits doivent être relus et validés par l'équipe éditoriale avant diffusion institutionnelle.


